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COME SI DEVE FARE UNA CHIAMATA D’EMERGENZA IN CASO
DI PRONTO SOCCORSO 118

. Cercare di mantenere la calma e parlare con chiarezza;

. Presentarsi con nome e cognome.

. Dare il numero del telefono dal quale chiamate.

. Dare la posizione esatta dell’evento: il nome della citta, la via, il numero
civico e il nome della scuola

. Descrivere la situazione: malore o incidente. ..

. Il numero di persone coinvolte, con una descrizione delle loro condizioni
generali (cosciente o incosciente, respira 0 non respira).

. Indicare quali gesti di primo soccorso sono gia stati necessari.

« Rispondere alle domande dell’operatore e ascoltare le sue indicazioni —

chi ha chiamato deve sempre riagganciare per ultimo.
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